YESILLAB EGIiTiM DANISMANLIK MUHENDISLiK HIZMETLERI LTD. STi.

SIKAYET YONETIM PROSESI

Hizmet Devam Ederken veya Gergeklestirdikten Sonra
Miisteriden Gelen Geri Bildirim

Memnuniyet Sikayet

| I

FR-08-02 Miisteri Memnuniyet
ve Oneri Formu miisteriye

FR-08-03 Miisteri Sikayeti Kayit ve
Degerlendirme Formu ile

iletilir. Kaydedilmesi
Doldurulan Formlar Kalite Miisteri ile Gorlisme yapilmasi (Bildirim
Birimine iletilir. anonim degilse, goriisme gerekliyse).
Toplanan Formlar YGG

Sikayet Laboratuvar Faaliyeti kapsaminda olmasina
iligkin degerlendirme yapilmasi

I l

Sikayet Laboratuvarla ilgili mi?
Diizeltici Faaliyetlerin Etkinligi
Hayir l Evet

Gozden Gegirilir.

Miisteriye sikayetin reddine
iligkin bildirim yapilmast
(Anonim Sikayet Degilse)

Toplantisinda Giindeme Sunulur.

Kok neden analizi yapilarak Uygunsuzluk
Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Formunun
doldurulmasi ve aksiyonlarin planlanmasi

!

Miisteriye aksiyonlarin bildirilmesi

|

Aksiyonlarin tamamlanmasi ve etkinlik kontrolii sikayetin
kapatilmas1

|

Sikayetlerin YGG Toplantisinda
degerlendirilmesi
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Sikayet Prosesinin Isletilmesi;

Sikayet/Itiraziniz1 internet sitesi iizerindeki form ile tarafimiza iletisim bilgilerinizi paylasarak veya anonim olarak
iletebilirsiniz.

Sikayetiniz laboratuvar yetkililerimizce degerlendirilmesi esnasinda ve iletisim bilgilerinizi paylasmaniz durumunda
sizinle iletisime gegilebilecektir.

Sikayetin kabulii/reddine iligkin degerlendirme sonucu hakkinda geri bildirim yapilacaktir.
Sikayetinizin degerlendirmesi, sikayet konusu kisi/birim ¢aligsanlar1 haricindeki yetkililerimizce yapilacaktir.

Sikayetin laboratuvarimizla ilgili olmasi durumunda planlanan aksiyonlar ve aksiyon plani hakkinda sikéyet sahibine
bilgi verilecektir.

Aksiyonlarin tamamlanmasi sonrasinda aksiyonlarin etkinligi degerlendirilecek ve sikayet siireci sonlandirilacak,
sikayet kaydi y1llik gbzden gecirme toplantisinda degerlendirilecektir.
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