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YESILLAB EGIiTiM DANISMANLIK MUHENDISLIK HIZMETLERI LIMITED SiRKETI olarak; kalite politikamiz, laboratuvar

ve saha teknik hizmetlerini, iyi mesleki ve teknik uygulamalar gostererek, siirekli egitilen, becerisi gelistirilen ve yetkinligi saglanmis
uzman personeli ve teknolojinin gelismesi sonucu ihtiyag haline gelen degisimlere kaynaklarm saglanmasi kabiliyeti ile hizli sekilde cevap
vererek ve kaliteyi en iist seviyede tutmaktadir,

Laboratuvar ve saha teknik hizmetlerinde ulusal/uluslararasi ve/veya giivenilir kuruluglar tarafindan yaymlanmis analiz metotlar1 kullanilmakta
olup, hizmet metotlarmda degisiklikler yapilmasi durumunda gegerli kilma ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Referans standartlarin uluslararasi ve laboratuvarlar arasi sisteme gore izlenebilirligini temin ederek, laboratuvarlar arasi karsilastirmalar
yoluyla giivenilirligini ve yetkinligini siirekli kilacak sekilde, miisterinin ihtiyag¢ duydugu ol¢im belirsizliklerini ihmal etmeksizin en kiicik
seviyede tutmaktadir,

Bu amagla, laboratuvarda ve sahada TS EN ISO/IEC 17025’e uygun bir Kalite Yonetim Sistemi olusturulmus olup, standardin dngdrdiigi
dokiimanlar yaymlanarak uygulamaya konulmustur. Tiim laboratuvar ve saha personelinin bu dokiimanlar1 6grenmeleri ve analiz ¢alismalarmi
bu dokiimanlarda yazili politika, usul ve esaslara gore yiiriitmeleri zorunludur.

Hizlhilik, dogruluk, siireklilik, giiven, esitlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerinin topyekln uygulanmasi ve miisterilerle yapilan igbirliginin de
yardimiyla, miisteri sikdyetlerinin 6nlenmesi, miisteri beklentilerinin karsilanmasi dolayisi ile miisteri memnuniyetinin artirilmasi konusunda
gerekli tiim ¢alismalar1 yapmaktir.

Tarafsizlik, bagimsizlik, diiriistliik, gizlilik, giivenilirlik ve kalite sirketimizin temel ilkeleridir.

Yesillab Egitim Danismanlik Mithendislik Hizmetleri Limited Sirketi;

st yonetimi olarak; Kalite Yonetim Sistemi’ni tiim personelin katkisiyla TS EN ISO/IEC 17025 standardi, miisteri sartlari, yasal sartlar ve
TURKAK rehberlerine uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagimizi ve siirekli iyilestirecegimizi taahhiit ederiz.

Bu amagla Kalite Politikamiz;

< TS EN ISO/IEC 17025 — Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarmin Yeterliligi icin Genel Sartlar Standardma gore kalite
yonetim sistemini kurmayi, yiiriitmeyi, siirdiirebilirligini saglamay1,

« Kalite Yonetim Sisteminin siirekliliginin tist yonetimin sorumlulugu ve giivencesi altimda daima takip edilecegini ve siirekli
iyilestirilecegini,

< Personelin, kalite politikasm1 ve hedeflerini anlayarak bu dogrultuda hazirlanmis prosediirlere gore ¢alismalarini saglamayi,

« Hizmet kalitemizi arttirmak amaciyla, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun cihaz ve teknolojileri siirekli takip etmeyi ve
kullanmay,

«  Ulusal ve uluslararasi alanda kabul gérmiis referans standartlara ve yasal mevzuatlarauygun olarak hizmet vermeyi,

< Personele gerekli i¢ ve dis egitimleri vererek yetkinliklerini siirekli iyilestirmeyi,

«  Misteri odaklilik ilkesinden yola ¢ikarak miisteri ile mutabik kalman sartlara uygun olarak hatasiz, hizli ve profesyonel
caligma ile sundugu hizmetin kalitesini en iist diizeyde tutmayi,

< Siirekli gelisme ve iyilesme anlayisi igerisinde teknolojiyi takip ederek, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun cihaz ve
teknolojileri kullanmayz,

< Gizlilik ve giivenilirlik ilkesi ile bagimsiz, gizli, tarafsiz, her tiirlii mali, ticari baskilardan uzak ¢alismay1 Kalite Politikast
olarak benimsemis oldugumuzu taahhiit ederiz.
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